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PANASZKEZELESI SZABALYZAT
I. A PANASZ BEJELENTESENEK MODJAI/PANASZTETELI CSATORNAK

a) széban személyesen, idépont egyeztetést kovetSen az Alapitvany irodajaban (1066 Budapest,
Nyugati tér 1., Skdla Metré Irodahaz 6.em. Appy Centrum);

b) irdsban elektronikus levélben: irjnekunk@amigosagyerekekert.hu;
c) irdsban postai Uton (1066 Budapest, Nyugati tér 1., Skdla Metré Irodahaz 6.em. Appy Centrum)
Ugyfélfogadas rendje

Személyes Ugyfélfogadasra kizarélag az Alapitvany munkatarsaival elére leegyeztetett id6pontban van
lehet6ség.

Il. A PANASZBEJELENTESHEZ SZUKSEGES ADATOK

a) Panasz révid leirdsa;

b) Bejelentd neve;

c) A visszajelzéshez szitkséges adatok (e-mail cim, postacim).
I1l. A PANASZ KIVIZSGALASANAK FOLYAMATA

a) A panasz regisztracidja
Az Amigos munkavdllal6 a beérkezett panaszt azonnal regisztralja. Szébeli panasz esetében a
panaszrél és a bejelent6 azzal kapcsolatos allaspontjardl az tigyintézé jegyz6kdnyvet vesz fel,
és annak masolatat a bejelentének atadja.
A jegyz6konyv tartalmi elemei:
1. bejelenté neve
2. bejelentd lakcime, levelezési cime
3. panasz részletes leirasa
4. az esetlegesen bemutatott iratok és egyéb dokumentumok jegyzéke
5. a panaszt felvevs személy és a bejelentd alairdsa
6. a jegyz6konyv felvételének helye, ideje.

b) A panasz kivizsgaldsanak folyamata

A panasz kivizsgaldsa téritésmentes. A panasz kivizsgéldsa az dsszes vonatkozé kériilmény
figyelembevételével torténik.

c) Panasszal kapcsolatos visszajelzés médja és ideje

A panasszal kapcsolatos, indokoldssal ellatott dlldspontot az Alapitvany a panasz kdzlését koveté 30
napon belil kiildi meg a bejelenté részére

- sz6beli panasz esetén a bejelentd altal megadott elérhet&ségre (e-mail cim, postacim),
- e-mailben érkezett panasz esetén a bejelentd e-mail cimére,

- postai Uton érkezett panasz esetében a bejelentd postacimére.

IV. UGYFEL JOGAI

a) A bejelentének (ligyfél) joga van az 6t érint6 iratokba betekinteni.



b) A bejelentének (ligyfél) joga van tajékoztatast kapni

- panaszkezelés rendjérél,

- a panasz elbiralasardl,

- a panasz elbiraldsanak folyamatarél,

- a dontést megalapozé indokokrdl és kériilményekrél.

V. INFORMACIONYUJTAS RENDJE ES MODOZATAI

Az Alapitvanytdl téjékoztatas kérése az aldbbi médokon lehetséges:

a) széban személyesen, id6pont egyeztetést kovetden az Alapitvany irodajaban (1066 Budapest,
Nyugati tér 1., Skéla Metré Irodahaz 6.em. Appy Centrum);

b) irdsban elektronikus levélben: irjinekunk@amigosagyerekekert.hu;

¢) irésban postai Gton (1066 Budapest, Nyugati tér 1., Skila Metré Irodahdz 6.em. Appy Centrum).
V1. ADATKEZELES

Az Alapitvany a panaszkezelés soran kiildnésen a kévetkezs adatokat kérheti a bejelent6tél:

® néy, lakcim, levelezési cim, e-mail cim, telefonszam, a panasz leirasa és oka, a panasz
kivizsgalasahoz, megvalaszoldséhoz sziikséges egyéb adat.

Az Alapitvény a panaszkezelés soran a panaszt benyujté adatait az informacios és onrendelkezési
jogrodl és az informdciészabadsagrél sz616 2011. évi CXIl. térvény (tovabbiakban Info tv.), valamint az
Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (GDPR) rendelkezéseinek megfelelGen kezeli.

VII. JOGORVOSLAT

A panasz teljes vagy részleges elutasitdsa, vagy a panaszkezelési szabalyzatban foglalt kivizsgalasi
hataridé eredménytelen eltelte esetén a bejelentd az Alapitvany kuratériumanak elnékéhez fordulhat,
a sari@amigosagyerekekert.hu e-mail cimen keresztiil.

VIIl. A PANASZ NYILVANTARTASA

A panaszokrdl, valamint az azok rendezését, megoldésat szolgalé intézkedésekrd| az Alapitvany
nyilvantartast vezet. A nyilvantartds tartalmazza:

a panasz leirdsat, a panasz targyat képezé esemény vagy tény megjelolését
a panasz benyujtasanak id6épontjat
® apanasz rendezésére vagy megoldaséra szolgdlo intézkedés leirdsat, elutasitis esetén annak
indokat
az intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelSs személy megnevezését
a panasz megvalaszoldsanak id6pontjat

A panaszt és az arra adott vélaszt 5 évig meg kell rizni.



