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PANASZKEZELESI SZABALYZAT
. A PANASZ BEJELENTESENEK MODJAI/PANASZTETELI CSATORNAK

a) széban személyesen, id6pont egyeztetést kovetSen az Alapitvany irod4jaban (1066 Budapest,
Nyugati tér 1., Skédla Metrd Irodahdz 6.em. Appy Centrum);

b) irdsban elektronikus levélben: irjnekunk@amigosagyerekekert.hu;
c) irdsban postai tton (1066 Budapest, Nyugati tér 1., Skila Metré Irodahaz 6.em. Appy Centrum)
Ugyfélfogadas rendje

Személyes Ugyfélfogaddsra kizérélag az Alapitvany munkatérsaival elére leegyeztetett id6pontban van
lehetbség.

Il. A PANASZBEJELENTESHEZ SZUKSEGES ADATOK

a) Panasz rovid leirdsa;

b) Bejelenté neve;

c) A visszajelzéshez sziikséges adatok (e-mail cim, postacim).
1. A PANASZ KIVIZSGALASANAK FOLYAMATA

a) A panasz regisztracidja
Az Amigos munkavallalé a beérkezett panaszt azonnal regisztrélja. Sz6beli panasz esetében a
panaszrdl és a bejelentd azzal kapcsolatos élldspontjdrdl az ugyintézo jegyz6konyvet vesz fel,
és annak mdsolatat a bejelentének atadja.
A jegyz6kdnyv tartalmi elemei:
1. bejelentd neve
2. bejelentd lakcime, levelezési cime
3. panasz részletes leirdsa
4. az esetlegesen bemutatott iratok és egyéb dokumentumok jegyzéke
5. a panaszt felvevd személy és a bejelentd alairasa
6. a jegyz6konyv felvételének helye, ideje.

b) A panasz kivizsgaldsénak folyamata

A panasz kivizsgéldsa téritésmentes. A panasz kivizsgaldsa az 6sszes vonatkozo kdrilmény
figyelembevételével torténik.

c) Panasszal kapcsolatos visszajelzés mddja és ideje

A panasszal kapcsolatos, indokoldssal ellatott lldspontot az Alapitvany a panasz kdzlését kovets 30
napon beliil kiildi meg a bejelentd részére

- szébeli panasz esetén a bejelentd altal megadott elérhetdségre (e-mail cim, postacim),
- e-mailben érkezett panasz esetén a bejelentd e-mail cimére,
- postai Uton érkezett panasz esetében a bejelentd postacimére.

IV. UGYFEL JOGAI

a) A bejelentének (iigyfél) joga van az 6t érintd iratokba betekinteni.



b) A bejelentének (lgyfél) joga van téjékoztatast kapni

- panaszkezelés rendjérél,

- a panasz elbirdlasardl,

- a panasz elbirdldsdnak folyamatardl,

- a dontést megalapozé indokokrdl és koriilményekrél.

V. INFORMACIONYUITAS RENDJE ES MODOZATAI

Az Alapitvanytdl tajékoztatds kérése az aldbbi médokon lehetséges:

a) sz6ban személyesen, id6pont egyeztetést kvetSen az Alapitvany iroddjaban (1066 Budapest,
Nyugati tér 1., Skdla Metré Irodahdz 6.em. Appy Centrum);

b) irdsban elektronikus levélben: irjnekunk@amigosagyerekekert.hu;

¢) irdshan postai Uton (1066 Budapest, Nyugati tér 1., Skdla Metré Irodahéz 6.em. Appy Centrum).
VI. ADATKEZELES

Az Alapitvény a panaszkezelés sorén kiildnésen a kdvetkezd adatokat kérheti a bejelentétdl:

e néy, lakcim, levelezési cim, e-mail cim, telefonszdm, a panasz leirdsa és oka, a panasz
kivizsgdldsahoz, megviélaszoldsahoz sziikséges egyéb adat.

Az Alapitvany a panaszkezelés sordn a panaszt benyujté adatait az informacids és dnrendelkezési
jogrél és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény (tovabbiakban Info tv.), valamint az
Eurdpai Parlament és Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete (GDPR) rendelkezéseinek megfeleléen kezeli.

VIl. JOGORVOSLAT

A panasz teljes vagy részleges elutasitdsa, vagy a panaszkezelési szabdlyzatban foglalt kivizsgalasi
hatérid6 eredménytelen eltelte esetén a bejelentd az Alapitvany kuratériuménak elnékéhez fordulhat,
a sari@amigosagyerekekert.hu e-mail cimen keresztdil.

VIII. A PANASZ NYILVANTARTASA

A panaszokrdl, valamint az azok rendezését, megolddsat szolgdld intézkedésekrdl az Alapitvény
nyilvantartdst vezet. A nyilvantartas tartalmazza:

a panasz leirdsat, a panasz térgyét képezé esemény vagy tény megjeldlését
a panasz benyujtasdnak id6pontjat
a panasz rendezésére vagy megolddsdra szolgdld intézkedés leirdsat, elutasitds esetén annak

indokat
az intézkedés teljesitésének hatdridejét és a végrehajtasért felel6s személy megnevezését
a panasz megvélaszoldsanak idépontjat

A panaszt és az arra adott valaszt 5 évig meg kell rizni.



