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PANASZKEZELESI SZABALYZAT
1. A PANASZ BEJELENTESENEK MODJAI/PANASZTETELI CSATORNAK

a) sz6ban személyesen, idépont egyeztetést kovetSen az Alapitviny irod4jdban (1066 Budapest, Nyugati tér
1., Skdla Metré Irodahdz 6.em. Appy Centrum);

b) irdsban elektronikus levélben: irjnekunk@arnigosagyerekekert.hu;
c) {rdsban postai tton (1066 Budapest, Nyugati tér 1., Skdla Metr6 Irodahdz 6.em. Appy Centrum)
Ugyfélfogadés rendje

Személyes tigyfélfogaddsra kizdrélag az Alapftviny munkatérsaival el6re leegyeztetett idSpontban van
lehetdség.

II. A PANASZBEJELENTESHEZ SZUKSEGES ADATOK
a) Panasz rovid leirasa;
b) Bejelentd neve;

c) A visszajelzéshez sziikséges adatok (e-mail cim, postacim).
III. A PANASZ KIVIZSGALASANAK FOLYAMATA

a) A panasz regisztricidja
Az tigyintéz8 a beérkezett panaszt azonnal regisztrélja. Szobeli panasz esetében a panaszrél és a
bejelentd azzal kapcsolatos 4llispontjirdl az tigyintéz8 jegyz8kaonyvet vesz fel, és annak mdsolatit a
bejelentdnek 4tadja.
A jegyz8konyv tartalmi elemei:
1. bejelentd neve
2. bejelentd lakcime, levelezési cime
3. panasz részletes lefrdsa
4. az esetlegesen bemutatott iratok és egyéb dokumentumok jegyzéke
S. a panaszt felvevd személy és a bejelentd aldfrisa
6. a jegyz8kdnyv felvételének helye, ideje.

b) A panasz kivizsgéldsdnak folyamata

A panasz kivizsgilésa téritésmentes. A panasz kivizsgdldsa az Ssszes vonatkozd koriilmény figyelembevételével
torténik.

c) Panasszal kapcsolatos visszajelzés médja és ideje

A panasszal kapcsolatos, indokoldssal elldtott dlldspontot az Alapitviny a panasz kozlését kovetd 30 napon
belil kiildi meg a bejelentd részére

- sz6beli panasz esetén a bejelentd 4ltal megadott elérhetdségre (e-mail cim, postacim),
- e-mailben érkezett panasz esetén a bejelentd e-mail cimére,

- postai tton érkezett panasz esetében a bejelentd postacimére.



IV. UGYFEL JOGAI

a) A bejelentdnek (iigyfél) joga van az 8t érinté iratokba betekinteni.
b) A bejelentdnek (ligyfél) joga van tdjékoztatdst kapni

- panaszkezelés rendjérdl,

- a panasz elbirdldsirdl,

- a panasz elbirdldsinak folyamatdrdl,

- a dontést megalapozé indokokrdl és kdriilményekrél.

V. INFORMACIONYUJTAS RENDJE ES MODOZATAI

Az Alapitvinytdl tdjékoztatds kérése az aldbbi médokon lehetséges:

a) sz6ban személyesen, id8pont egyeztetést kovet8en az Alapitviny iroddjdban (1066 Budapest, Nyugati tér
1., Skdla Metré Irodahédz 6.em. Appy Centrum);

b) {risban elektronikus levélben: irjnekunk@amigosagyerekekert.hu;

¢) irdsban postai iton (1066 Budapest, Nyugati tér 1., Skdla Metré Irodahiz 6.em. Appy Centrum).
VI. ADATKEZELES

Az Alapitviny a panaszkezelés sordn kiildndsen a kovetkezd adatokat kérheti a bejelentStél:

® név, lakcim, levelezési cim, e-mail cim, telefonszdm, a panasz lefrdsa és oka, a panasz kivizsgdlisihoz,

megvilaszoldsihoz sziikséges egyéb adat.

Az Alapitviny a panaszkezelés sordn a panaszt benyujté adatait az informdcids és 6nrendelkezési jogrél és az
informdcidszabadsigrél sz616 2011. évi CXIL. torvény (tovibbiakban Info tv.), valamint az Eurdpai
Parlament és Tan4cs (EU) 2016/679 Rendelete (GDPR) rendelkezéseinek megfeleléen kezeli.

VIL JOGORVOSLAT

A panasz teljes vagy részleges elutastdsa, vagy a panaszkezelési szabdlyzatban foglalt kivizsgéldsi hatdridd
eredménytelen eltelte esetén a bejelentd az Alapitviny kuratériuminak elndkéhez fordulhat, a

sari@amigosagyerekekert.hu e-mail cimen keresztiil.
VIIL. A PANASZ NYILVANTARTASA

A panaszokrd], valamint az azok rendezését, megolddsdt szolgilé intézkedésekrél az Alapitviny nyilvintartdst

vezet. A nyilvintartds tartalmazza:

a panasz lefrdsit, a panasz tirgyét képezd esemény vagy tény megjelolését
a panasz benyujtdsinak id8pontjit
a panasz rendezésére vagy megoldésira szolgdlé intézkedés lefrdsdt, elutasitds esetén annak indokdt

az intézkedés teljesitésének hatdridejét és a végrehajtisért felel6s személy megnevezését

a panasz megvélaszoldsdnak id6pontjit

A panaszt és az arra adott vdlaszt 5 évig meg kell 8rizni.



